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Acta d’Inspeccié num. 0550000528

A Tiana el dia 26/05/2026

Nom i cognoms de I'/la inspector/a | EEEEGE
Establiment / servei o entitat Residencia Municipal per a Gent Gran i centre de dia Sant Cebria

Adreca C/ Cami dels Francesos, 6

Teléfon del servei 934652444 correu electronic direccio@santcebria.net // entitat: || G
Titular Ajuntament de Tiana (Empresa Gestora: Brofar, S.L) NIF P0828200F (Brofar: B63509384)
i en preséncia de | DNI num. I
en qualitat de: directora técnica
[] s’efectua la visita d’inspeccio que s'inicia a les 9.45 hores i finalitza a les hores
[] s’efectua la compareixenca que s'inicia a les hores i finalitza a les hores

Observacions del/de la representant de I’establiment/servei o entitat

Cal adoptar les mesures correctives pertinents per tal d’adequar-se a la normativa vigent en els terminis de:

Com a testimoniatge de les actuacions esmentades s'estén aquesta ACTA i els fulls annexos per duplicat que signa I'/la
inspector/a juntament amb la persona que atén l'actuacid, a qui es lliura un dels exemplars.

Signatura Signatura

L'/la inspector/a Persona que aten ['actuacio

__No desitja signarda. Se Ii'n lliura una copia.
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RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Visito d’ofici la Residéncia i Centre de Dia Sant Cebria per tal de fer-ne el seguiment,

comprovar el funcionament dels serveis, aixi com I'estat de les persones usuaries.

Un cop m’'identifico com a inspectora de serveis socials de la Generalitat de Catalunya atenen
la visita la responsable higiénic sanitaria de I'establiment, |} ]33l | 12 directora
técnica, NI ¢V signa I'acta que estenc.

Actualment, hi ha 91 residents (dels quals 29 n'ocupen una plaga concertada)i 15 usuaris de
centre de dia (amb assisténcia en diferents dies o franges horaries). L’horari del centre de dia
és de 9 a 19h. Em lliuren llistat amb les persones usuaries donades d’alta a ambdos serveis,
amb la data d’ingrés i la data de naixement. Hi ha una resident amb pauta d’allitament les 24
hores, | V' informen que la resident | cs troba hospitalitzada; el Sr.
B < trobava a I'hospital perd a mig mati li donen l'alta. La resident [ ¢s
menor de 65 anys i comprovo que disposa de l'informe d’excepcionalitat. M’informen que no
hi ha cap persona usuaria que requereixi de suport d’entitat tutelar. Actualment, no hi ha cap

persona usuaria que es trobi en procés fina de vida amb intervencié d’equip de pal-liatius.
El personal present durant la visita és el seglent:
1 gerent, 1D.T, 1RHS (DUI), 1 metge, 1 psicologa, 1 treballadora social, 1 governanta, 1 TCAI, 11

gerocultores (entre les quals hi ha 1 responsable de torn amb tasques d’AD), 2 persones de

neteja/bugaderia, 1 recepcionista, 1 cuiner, 1 ajudant de cuina, 1 persona de manteniment.

Signatura Signatura
L'/la inspector/a Persona que atén l'actuacio

(marcar amb una X)

__No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.
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Actualment, disposen de terapeuta ocupacional, si bé els manca professional de fisioterapia.
Manifesten que cobriran la baixa en breu contractant empresa externa atés que, tot i tenir

ofertes publicades, no troben a cap professional amb aquesta formacio.

CONDICIONS MATERIALS

1. Lestabliment disposa de 4 plantes distribuides de la seguent manera:

Ala planta -1 hi ha la bugaderia, parquing, zona de manteniment i vestidors dels treballadors
(un per a homes i I'altra per a dones).

A la planta baixa hi ha la recepcid, el vestibul, sales de convivéncia, menjador, cuina, sala de
fisioterapia, serveis higienics i despatxos de professionals. A I'exterior disposen d’amplia zona

enjardinada.

A la 1a planta hi ha la sala polivalent i habitacions de la unitat de psicogeriatria (anomenada
UVA).

A les plantes 2 i 3 hiha les habitacions dels residents amb major grau d’autonomia els quals

passen el dia a les zones comuns de la planta baixa.

2. No s’observen canvis estructurals ni en la distribucié ni configuracié dels espais respecte

de la darrera visita d’inspeccio6 efectuada.

3. Les condicions higiéniques i de manteniment de les estances observades sén correctes.

4. La carrega dels extintors ha estat revisada el mes de juliol de 2025.

Signatura Signatura
L'/la inspector/a Persona que atén l'actuacio

(marcar amb una X)

__No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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5. Reviso el sistema d’avisadors d’habitacions i Serveis higienics de forma aleatoria i comprovo

qgue funciona correctament. En la 1a planta el dispositiu que tenen a les habitacions es troba
instal-lat a la paret, sense connectar els timbres, atés que en aquesta planta hi ha els residents
que no tenen la capacitat de poder-lo utilitzar. Comprovem els instal-lats a la paret i funcionen,
per si el personal gerocultor o acompanyants de residents necessiten activar-lo. Informen que

durant el torn de nit les gerocultores disposen de dispositiu portatil de recepcio d'avis.

6. Disposen de cameres de videovigilancia en els espais comuns del centre.

7 La temperatura és de confort en els diferents espais revisats de I'establiment. Disposen

d’aparells d’aire condicionat a sales i passadissos.

SITUACIO DE PERSONES USUARIES

8. Els residents estan agrupats en dues unitats de convivencia diferenciades: els residents de
la planta 1 (unitat UVA) son els residents més assistits, amb major deteriorament cognitiu, i,
a la planta baixa, hiha els residents que presenten major grau d’autonomia. Els residents de
la planta 1 tenen les habitacions en aquesta mateixa planta i els residents que durant el dia
estan a la planta baixa tenen les habitacions a la 2a i 3a plantes. El servei de centre de dia

esta integrat en el funcionament de la residéncia.

9. Quan iniciem la visita observo que alguns dels residents de la planta baixa es troben al
menjador esmorzant, la majoria ja han acabat. A mesura que van acabant d’esmorzar es
desplacen a la resta d’espais de la planta baixa. Comprovo que a les 10:15h al menjador de

la 1a planta no hi queda cap resident esmorzant i es troben totes les taules recollides.
Compleixen amb I'horari de 'esmorzar indicat en el tauler d’anuncis (9 a 10.15h).

Signatura Signatura
L'/la inspector/a Persona que atén l'actuacio

(marcar amb una X)

__No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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10. Comprovo que han fet les transferéncies de cadires de rodes a butaques de gairebé tots
els residents que es troben en aquesta planta. Informen que els pocs que estan en cadira de

rodes és perque ells mateixos ho prefereixen per a poder-se desplacar.

11. En les observacions efectuades comprovo que gaudeixen d’atencio directa continuada,
tant els residents de la planta baixa com els residents de la planta UVA, per part de les auxiliars i
del personal técnic. Observo que les auxiliars responen a les demandes dels residents i que
hi ha interaccié amb ells.Compleixen amb el calendari que hi ha exposat en el tauler d'anuncis
excepte les activitats que hauria de fer el fisioterapeuta ja que nodisposen d’aquest perfil
professional. Informen que cobreixen la seva abséncia amb activitats fetes per la terapeuta
ocupacional i 'educadora social. Durant la visita la psicdloga ha fet intervencions individuals
amb residents de la 1a planta i, posteriorment, ha fet activitat grupal amb residents de la planta

baixa.

12. L'aspecte dels usuaris, tant els que estan a la planta baixa com els que estan a la 1a

planta és correcte quant a higiene i vestimenta, i d’acord amb I'época de 'any.

13. El clima de la residéncia entre els mateixos usuaris és bo i amb els que parlem es mostren

satisfets, sense expressar queixes.

CONDICIONS FUNCIONALS

14. Disposen de cuina propia. Ens mostren la programacié dels menus primavera/estiu
(esmorzar, dinar, berenar i sopar) amb indicacié de I'aportacié caldrica i nutricional diaria, i
dels gramatges de cada plat. Estan signades per la RHS i per la nutricionista de Performance
Nutrition. També disposen de les fitxes técniques dels plats. Comprovo que coincideix el que
esta preparant el cuiner amb el que hi ha programat per la setmana 4 (amb rotacié cada 4

setmanes). El menjar texturitzat esta preparat en 2 platsi el menu d’aquesta dieta esta basat

Signatura Signatura
L'/la inspector/a Persona que atén 'actuacio

(marcar amb una X)

__No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.
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en els mateixos ingredients que els de la dieta basal. Disposen de dos robots de cuina per
elaborar els texturitzats, un d’ells més petit per postres, amanides i salses.
Disposen de menu alternatiu per a les persones que no els agradi el menu principal, a més
dels diferents tipus de dieta pautades i tenen en compte les preferéncies dels residents. Els

esmorzars estan personalitzats, al gust de cada persona usuaria.

Durant les observacions fetes a I'hora de dinar a la planta baixa, comprovo que les taules
estan ben parades, tenen pa i setrilleres i la presentacié dels plats és correcte, aixi com les

quantitats servides, tant de la dieta basal com de la dieta triturada.

15. Comprovo que al tauler danuncis ja hi ha exposada la documentacié requerida per

normativa.

16. Actualment, hi ha 8 residents amb pauta de contencié mecanica amb les segilents
mesures concretes: 2 amb arnés pélvic, 2 amb armilla, 3 amb cinturé abdominal i 3 amb mono
antimanipulacié. Sol-licito la prescripcié médica de la contencié i el consentiment informat de
2 residents que la porten col-locada durant la visita a tall de mostra i comprovo que coincideix
amb la que tenen pautada | L<s rcvisions son trimestrals. El contingut és
el previst a la normativa. El metge i la RHS ens informen que disposen d'un comite de
contencions en el qual participen ells mateixos, els fisioterapeuta (quan n’han tingut) i la
directora del centre. Es reuneixen trimestralment i fan una acta amb els aspectes treballats i

els objectius que tenen.

17. De les residentill I < '<Viso la pauta de la medicaci6 i els

blisters. La medicacio la prepara en bossetes una farmacia externa. Comprovo que coincideix
la medicacié prescrita amb la preparada. Reviso el registre d’administracié de la medicacié

d’alguns dies aleatoriament i comprovo que es troba actualitzat.

Signatura Signatura
L'/la inspector/a Persona que atén l'actuacio

(marcar amb una X)

__No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.
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18. Hi ha 2 residents amb UPP de grau Il, amb origen fora de la residéncia: |
Il les dues la tenen al Sacre. El registre de les lesions per pressio és correcte i el registre

de les cures realitzades esta actualitzat.

19. Sol-licito el registre de les dues darrers caigudes. Patides per |G (23/05/26)
i I (20/05/26). En el primer cas estava amb la familia. Sén correctes i recullen els
apartats previstos a la normativa.

20. Reviso els contractes dels 2 darrers ingressos, tant de residéncia com de centre de dia.

Signa la persona si en té prou capacitat. Se'ls lliura copia del RRI.

Han modificat el RRI pel que fa al’edat de 60 anys per I'edat de 65 anys. Pel que fa referéncia
al nom del Departament continua constant el de Departament de Treball, Afers Socials i
Families enlloc de I'actual (Departament de Drets Socials i Inclusio). Recomano que ho

canviin per Departament competent en serveis socials de la Generalitat de Catalunya.

21. Manifesten que treballen conjuntament amb 'EAR (Badalona Serveis Assistencials), de
qui en reben suport i hi ha molt bona coordinacioé entre els 2 equips de professionals. Disposen
del DPI elaborat i revisat i assisteixen a la residencia 2 vegades a la setmana una metgessa i

una infermera, o sempre que €s necessari.

22. Mantenen les mateixes millores que van incorporar el darrer any i n’han incorporat de

noves :

- Hi ha una gerocultora més per a la 1a planta, tant en el torn de mati com en el torn de tarda.
D’aquesta manera, durant el dia, hi ha § gerocultores en aquesta planta on hi ha els residents
meés assistits. La responsable de torn fa tasques d’atencio directa i es va desplagant on es fa

meés necessaria, aixi com la governanta, qui també fa tasques d’atencio¢ directa.

Signatura Signatura
L'/la inspector/a Persona que atén l'actuacio

(marcar amb una X)

__No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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- Van incorporar a I'equip sanitari una DUI que treballa a jornada complerta de 12 hores en
setmana curta/setmana llarga, si bé aquesta professional ja no es troba treballant en el centre
i estan cercant una altra DUI per a cobrir la placa.
- Les families participen en els PAIs, en la comissi6 de cuinai en algunes activitats.
- Continuen amb les activitats comunitaries i intergeneracionals amb el municipi de Tiana i els
dels voltants: el dia de la visita acudeixen a la residéncia nois i noies de I'lES de Tiana per fer
activitat grupal amb els residents de la planta baixa. M’informen que també acudeixen a fer
activitats alumnes de les escoles de primaria i gent gran adscrita al casal del poble.
- Enguany també estan en procés de sol-licitar I'acreditacio del centre i han creat un comite
de qualitat per treballar tots els aspectes de qualitat i elaborar ¢l “Métode de Sant Cebria, amb
l'objectiu que els professionals que s’incorporin a treballar al centre coneguin i s’adaptin al
meétode de treball de la residéncia i del centre de dia.
- Hiha 3 dies al'any quela cuina esta oberta a les families i residents per a que puguin visitar-
la, veure com es preparen els aliments, els diferents tipus de dieta, fer aportacions, etc. A més

d’aquestes visites també disposen de Comissio d’alimentacié amb dues reunions anuals.

23. Sol-licito el PAl I c<! qual me'n lliuren copia.

Signatura Signatura
L'/la inspector/a Persona que atén 'actuacio

(marcar amb una X)

__No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Per tal de completar la visita d’inspeccid feta en/I' servei/establiment Residencia i
Centre de Dia Sant Cebria , i d’acord amb l'article 7.4 de la Llei 16/1996, de 26 de
novembre, reguladora de les actuacions inspectores, us requereixo perque aporteu

documentacié, marcada amb una <<X>> i que figura al darrer full de I'acta:

X] A través de https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Peticio-generica
d’acord amb el que preveu l'art. 14 i 'art. 16 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del

procediment administratiu comu de les administracions publiques, en el termini de 10

dies.

Us agrairé, per ser més eficients en la gestié de la rebuda de la documentacié que us

requereixo, que a l'assumpte de la peticié genérica feu constar el num. d’expedient

IN/8368/2009 i a I'atencié de la inspectora [ d<' Scrvei

d’'Inspeccid i Registre.

El fet de no comparéixer o no aportar la documentacié requerida pot comportar la
infracci6 greu prevista a I'art 97.i del text consolidat de la Llei 12/2007, d’11 d'octubre,

de serveis socials.

Signatura Signatura
L'/la inspector/a Persona que atén 'actuacio

(marcar amb una X)

__No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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Documentacié a aportar:

X Llista de treballadors que especifiqui la dedicacid setmanal d’hores d'atencio directa i indirecta amb el
sumatori. Indicar la titulacio, funcié al centre i la relacié laboral (indefinit, temporal, autdnom, etc.). Cal
indicar també els que es troben en situacio d’absencia per malaltia, sancid, baixa, vacances, permis o
causes analogues i, especificar quina persona/es la substitueixen. Cal incloure els professionals dels
serveis externalitzats de la mateixa manera que els treballadors contractats per I'entitat.

X Informes dela vida laborals de I'empresa Brofar i de Serveis Assistencials Sant Cebria del dia de la
visita.

X Contracte laboral o mercantil amb I'horari de dedicacidé setmanal del personal que no consta en l'informe de
vida laboral.

X Quadre d'horari setmanal del personal on quedi constancia de quins professionals, amb nom icognoms,
treballen en cada torn.

X Llista de tots els usuaris del servei amb deteriorament cognitiu moderat o sever (MEC < 22).

X Llista d'usuaris éxitus de I'any anterior

X Llista d’usuaris/aries amb grau de dependéncia i quota mensual de la residéncia i del centre de dia. En el
cas del centre de dia indicar les franges horaries d’assistencia.

X Acreditacio del/de la responsable/a higiénicsanitari i el/la director/a de I'establiment

X Certificat de la polissa d'asseguranca (de responsabilitat civil i d’'accidents de les persones usuaries i del
personal), i document que n’acrediti la vigéncia o bé certificat de 'empresa asseguradora conforme I'entitat
disposa d’'una polissa iesta al corrent de pagament. En aquest certificat ha de constar el num. de pdlissa,
el centre residencial o ditirn amb I'adreca, les cobertures contractades, i limits de la polissa de
responsabilitat civil per sinistre i victima.

X Acta de la darrera sessio del Consell de participacio de centre.

X Formacio feta I'any anterior amb indicacié del nom del curs i la durada i certificat d’assisténcia. Pla de
formacioé de I'any en curs.

X Darrera enquesta de satisfaccié a les persones residents i/o a familiars amb conclusions i propostes de

millora.
Signatura Signatura
L'/la inspector/a Persona que atén 'actuacio

(marcar amb una X)

__No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.



