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Direccio de Serveis

Acta d’Inspeccié num. 0540000622

A Tiana el dia 02/11/2023

Nom i cognoms de I'la inspector/a ||| GG

Residencia Municipal per a Gent Gran i centre de dia Sant Cebria

Adreca C/ Cami dels Francesos, 6 - ;
Telefon del servei 934652444 email direccid@santcebria.qet # entitat: ||

Titular Ajuntament de Tiana (Empresa Gestora: Brofar, S.L) NIF P0828200F (Brofar:
B63509384)

i en preséncia de ||| N NI oNI nam. [N

en qualitat de: directora.
s'efectua la visita d'inspeccié que s'inicia a les 08:45 hores i finalitza a les 17:30 hores

Observacions dell/de la representant de I’establiment/servei o entitat

Cal adoptar les mesures correctives pertinents per tal d’ad'equar-se a la normativa vigent en els
terminis de:

Com a testimoniatge de les actuacions esmentades s’estén aquesta ACTA i els fulls annexos per dupltcat que signa I'/la
inspector/a juntament amb la persona que atén I'actuaci6, a qui es lliura un dels exemplars.

., Signatura Signatura
/f L'/la inspector/a Persona que atén I'actuacio
/ /f’c ¥
V/4 s

(n;arcar amb und X)
__Hallegit 'acta i no efectua manifestacions en aquest respecte.

___No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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RESULTATS DE LA INSPECCIO:
Visito d’ofici la Residéncia Municipal i Centre de Dia Sant Cebria per tal de fer-ne el

seguiment i comprovar el funcionament dels serveis.

Un cop m'identifico com a inspectora de serveis socials de la Generalitat de
Catalunya atén la visita la RHS de I'establiment, || NN JNNJEEEE i posteriorment
s'incorpora la directora técnica, NN, cui signa 'acta.

La capacitat registral de residencia assistida és de 96 places, de les quals, 32 sén
places concertades i 1 col-laboradora. Segons el llistat que em faciliten, avui hi ha 64
residents donats d'alta tots presents. Cap persona es troba hospitalitzada o'en
procés final de vida. .

Disposen de centre de dia amb una capacitat de 30 places. M'informen que hi ha 14 °

usuaris d’alta.

El personal present durant la visita, a banda de la RHS i de la directora és el

seguent:

Atencio directa. 7 auxiliars de geriatria en horari de 7:30 a 14:30 hores. Repartides
4 auxilriars a la planta baixa, on es troben els residents de la 1a i 2a planta, i 3
auxiliars a la planta 1a (UVA) on hi ha la unitat de psicogeriatria. Una coordinadora
d’auxiliars, la treballadora social, un fisioterapeuta, una educadora social, una técnica
d’auxiliar d’infermeria (TCAE) a jornada completa setmana curta/ setmana llarga, un
metge, en horari dimarts i dijous de 9:30 a 13:30 hores, i una auxiliar d’infermeria que
déna suport a infermeria i esta en procés d’homologacié de |a titulacié de metgessa
des de rany 2021, Sra.[JJJlllla jornada completa .

Signatura Signatura

/L' a inspector/a Persona que atén |'actuacio
/4

i

(marcar amb una X)

___No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.

o«
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ACTA D'INSPECCIO num. 0540000622
Atencié indirecta. Gereéncia, una persona de manteniment, un cuiner, un ajudant de

cuina i dues persones de neteja i bugaderia :
DE LA VISITA INFORMO EL SEGUENT:

1. Quan arribo els residents de la planta primera i segona estan baixant al menjador
~ de la planta baixa, on hi ha les taules parades per esmorzar. Se serveix 'esmorzar a
les 09:00 hores. Es un esmorzar variat de torrades integrals, entrepans de pa de barra
amb salami, pa amb melmelada amb i sense sucre, galetes amb i sense sucre, iogurts,
gelatina . Per beure es serveix café amb llet, sucs de fruita i infusions. Veure fotografia.
A les 09:45 hores. quasi tots els residents del menjador de la planta baixa han

esmorzat.

2. A les 09:50 hores vaig a la primera planta on hi ha les persones més assistides.
Estan acabant d’esmorzar. A les 10:15 hores ja han acabat. '

3. Vaig de manera aleatoria pels dormitoris de les diferents plantes. Entro a 14
dormitoris i comprovo I'estat del matalas i roba de liit. Aquest es troba en bones

condicions.

Signatura
laAnspector/a

i

el A

—

(marcar amb una X)

-__No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.

Signatura
Persona que atén I'actuacio
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ACTA D’INSPECCIO num. 0540000622 ,
Desfaig alguns llits i comprovo que els llengols estan nets i els llits ben fets.

No trobo cap pastilla o medicacié a terra, tant en els dormitoris, com en les sales
polivalents/menjadors. Aquesta observacié la realitzo en diferents moments de la
visita. A 'hora de 'esmorzar, a mig mati i dinar. Aixi mateix, a I'nora dels apats, observo
que la TCAE reparteix la medicacié de manera individual als residents de la planta
baixa. A la planta primera, la medicacio la reparteix I'auxiliar responsable de la planta,
i ‘es fa de manera individual. No trobo medicacié per damunt de les taules.

4. A la planta 1a. entro a I'habitacié de la Sra. ||| ] ¢s ' inica persona que
es troba allitada les 24 hores del dia. Hi ha una auxiliar que li ha donat 'esmorzar i li
ha fet la higiene. Disposa de matalas d’aire, perd aquest esta desinflat. Sembla que
en el moment de manipular-la per fer la higiene s’ha desconnectat el motor d’aire. La
RHS I'endolla al moment i funciona correctament. :

En el dormitori de la Sra. | que s'alca a mig mati, disposa de matalas d’aire,
perd aquest esta adaptat pef un pes duna persona de 80Kg, quan ella fa
aproximadament 50 Kg. S’ha d’adaptar la pressié del matalas a les seves necessitats.
Cal adequar els aparells de prevencio6 a les necessitats i caracteristiques de cada
resident. _

9. Els mobles que hi ha a I'exterior de la residéncia i els patis, sén bahcs de fusta
collats a terra i cadires de plastic .

Les cadires que es troben al pati de la pfimera planta , es veuen gastades pel fet
d’estar'a la intempérie. Veure fotografia. Caldria cercar algun protector perqué no es
fessin malbé i no hi hagués perill pels residents quan volguessin seure.

6. Reviso l'estoc de roba blanca que hi ha a cada planta dins els armaris del passadis.
No disposen de tovalloles de mans. Parlo amb la coordinadora d'auxiliars que s’ha de
proveir adequadament els armaris, ja que en la planta , els serveis higiénics dels
dormitoris no disposen de cap tovallola perqué s’han posat a rentar el mati. Si una
persona vol anar al servei higiénic del seu dormitori, no té cap element per eixugar-se

les mans.

Signatura Signatura
Persona que atén I'actuacio

___No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.
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7. Comprovo que a la bugaderia disposen d’estoc de tovalloles de mans, tovalloles de

bany, llengols, mantes, cobrellits, fundes de matalas..etc. La coordinadora d’auxiliars
em mostra les tovalloles que té previst pujar a les plaﬁtes, per col-locar-les en els
arhwarié.

8. Durant el mati parlo amb tres familiars de tres residents. Aquests em manifesten
que estan contents amb la residéncia i el tracte que reben els seus familiars. Demano
la puntuacié que donarien entre 0 ( molt malament ) i 10 ( molt bé) i un ho valora amb
un 7, un altre amb un 8 i un altre amb un 10.

Tambe parlo amb dos residents i em manifesten trobar-se a gust, perd comenten hi ha
rotacio de personal i les auxiliars tenen molta feina.

Respecte al menjar no rebo cap queixa.

9. A les 11:30 hores baixo a Ié cuina . Disposen de cuina propia, el servei el presta
Brofar. Reviso la programacié dels menus i disposen del gramatge, nutrients i valors
calorics. Estan supervisats per la RHS. També disposen de fitxes tecniques per
I'elaboracio dels plats. Estan fets per 4 setmanes i per 3 temporades (primavera, estiu
i tardor/hivern). Coincideix el que esta preparant el cuiner amb qué hi ha programat:
Amanida de fulles de temporada amb formatge fresc i panses i paella de peix, amb
“sépia, gambetes i musclos. De postres fruita fresca pels diferents tipus de dietes. La
dieta triturada és texturitzada i servida en dos plats per separat i és el mateix menjar
que la dieta basal, avui 28 residents mengen dieta texturitzada. '

Peso les racions que se serviran en la dieta triturada, i un cop tret la tara dels bols en
qué se serviran, coincideix els gramatges amb la programacio.

Veure fotografia dels plats. .

Signatura Signatura
'/Ia inspector/a Persona que atén l'actuacio

arcar amb ung’x)

__No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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10. Aquest mati , a la planta primera de 10 a 11 hores, el fisioterapeuta ha fet atencié
individualitzada. A les 11:35 hores, I'educadora social ha realitzat un taller de
manualitat de felicitacions de nadal. L'atencié era més personalitzada i en petit grup.

Sis persones, estaven assegudes a les cadires sense participar, i unes 7 persones

. mes, estaven distribuides per les quatre taules rectangulars del menjador, on hi havia

algun encaix, revista i elements per pintar. Parlo amb la RHS de la conveniéncia de
facilitar material estimulatiu aquestes persones, com nines de diferent textura ,A musica
individualitzada i altres elements.

Les persones de la planta baixa, la majoria d’elles no han fet cap activitat. D'11 a 12
hores, el fisioterapeuta ha dut a terme una activitat amb dos grups de residents, cada
grup era de 5 persones amb una durada de 30 minuts aproximadament, i després un
parell d’atencions individualitzades. '

11. Demano el registre de caigudes de I'any 2023. Segons el sistema informatic
Resiplus, hi ha hagut un total de 138 caigudes, que corresponen a 40 residents. La
RHS, m'informa que tenen previst realitzar una formacié a les gerocultores per
ensenyar la manera de registrar les caigudes i els apartats que han de emplenar de
manera correcta. ' | |

12. Em faciliten correu electronic que han enviat a les families, el dia 30/10/23 on es
convida a les families a paﬁicipar en el Consell de Participaci6. Esta previst elegir els

candidats el dia 15/11/23 i posteriorment fer la convocatoria abans de finalitzar I'any.

tura Signatura
inspector/a Persona que atén l'actuacio

marcar amb una X)

' __No desitja signar-la. Se |i'n lliura una copia.
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En el tauler d’anuncis consta la convocatoria de participacio al Consell.

13. Reviso amb la di-rectora, la titulacié i els’ contractes laborals dels professionals
seguents; Metge, RHS, les dues TCAE, psicodleg, treballadora social, educadora social,
els dos fisioterapeutes i I'ajudant d’infermeria Sra. |l en contracte de gerocultora
i en procés d’homologacié de la titulacié com a doctora.

Comprovo que el psicoleg ha estat contractat a finals de juliol, i els dos fiéioterapeutes,
un'a meitat de setembre, i l'altre, a comengament d'octubre. La Sra. |2 principis
d'octubre.

El contracte i la titulacié d’aquests professionals és correcte.

No disposen del perfil professional de terapeuta ocupacional. :
13. Em faciliten protocol de queixes i reclamacions. Esta en procés de revisio, ja que
la data d’edicié és febrer 2016. '

Reviso dues queixes escrites rebudes Ultimament. Una és del 20/09/23 i contestada
per escrit el 27/09/23 amb una reunié de direccié i la familia. | una altra queixa de data
29/07/23 i contestada per escrit el 14/09/23.

Faciliten relacié de les queixes rebudes durant aquest 2023.

14. Demano fitxatge del personal del dia 31/10 tarda fins el dia d’avui mati.

15. Demano llistat de personal que es troba de baixa laboral. Hi ha 7 persones de
baixa de les quals, 6 s6n gerocultores i una netejadora. Totes les baixes estan cobertes
excepte la de la Sra. || . ocrocultora, que va és baixa el dia 31/10/23.

Signatura Signatura
L'/la inspector/a Persona que atén I'actuacié

/:J/
farcar amb urfa X)

__No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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16.La RHS, Sra. [l ha estat de baixa des de maig fins a finals de setembre. Te
previst agafar vacances el dia 6 de novembre fins al dia 6 de desembre.

El metge avui s’ha incorporat a la feina després del permis de paternitat.
17. Em faciliten copia de registre de contencions. .
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Signatura ' Signatura
“lla jnspector/a Persona que atén I'actuacio

4

__No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.




